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平成21年10月税務・労務・検定試験カレンダー 
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25日　第187回珠算能力検定試験・ 
　　　 第97回珠算段位認定検定試験 
 
 

 

さ ば え Ｉ Ｔ 塾  

 

～ 集客してからが腕の見せ所 ～ 
フェース to フェースの心で伝えていますか 

(有)トップテクノ 
市　野　好　一 

【BtoB】http://www.toptecno.co.jp/ 
【BtoC】http://www.poka-poka.jp/　 
 
　ご存知のように頑張れば、ホー
ムページはしっかりと営業をして
くれます。 
　当社は「もの作り」の会社で、
企業間取引をメインにしています。 
　リアルの世界では、何度門をた
たいても開けてもらえないような
企業からも新規見込み客をホーム
ページは連れて来てくれます。 

 
　でもここからが大切です。 
　皆さんは初めてのお客様から、メールで問合せが来た場合どのように対
応されていますか。 
　ついつい定型文になったり、忙しさに取り紛れて簡略化した返答になっ
ていないでしょうか。 
　何度もやり取りをして、信頼関係が醸成されている時はそれもOKかも
しれません。 
　販売している商品の単価を勘案すると、メールに時間を割くことができ
ないといった意見があるかもしれません。 
　私は顔と顔を合わせて話をするような気持ちで、お客様の要望をできる
だけ読み取り、精一杯の表現で返答するように心がけています。時間を置
かずに。 
　技術資料や写真も出し惜しみせずに添付ファイルで送ったりもします。 
　皆さんがされているようにメールでは不十分なときには電話をかけたり、
必要に応じて出張してフェイスtoフェイスでコミュニケーションを取るこ
ともします。 
　日々反省することが多いのですが、数ある同業者の中でホームページを
通じて当社にアクセスしていただいたお客様にできるだけ満足していただ
けるよう、これからも心を伝えていきたいと思っています。 

福井県最低賃金が改正されます 

改正前：時間額６７０円　→　改正後：時間額６７１円 

平成21年10月1日から福井県内すべての労働者に 
改正された福井県最低賃金が適用されます。 

平成21年10月1日から福井県最低賃金が改正されます。 

TEL:0776(22)2691 
TEL:0776(54)6167 
TEL:0770(22)0745 
TEL:0778(23)1440 
TEL:0779(66)3838

福井労働局労働基準部賃金室 
福井労働基準監督署 
敦賀労働基準監督署 
武生労働基準監督署 
大野労働基準監督署 

最低賃金制度とは、最低賃金法にもとづき国が賃金の最低限度を定め、使用者は、 
その最低賃金額以上の賃金を労働者に支払わなければならないとする制度です。 

■お問い合わせは 

■最低賃金制度とは？ 
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こ
こ
最
近
、
電
子
メ
ー
ル
は
仕
事
で
は

欠
か
せ
な
い
道
具
と
な
り
ま
し
た
。
書
類

や
さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
す
ぐ
に
送
る
こ

と
が
で
き
大
変
便
利
で
す
。
し
か
し
、
こ

の
電
子
メ
ー
ル
も
広
告
や
ウ
イ
ル
ス
メ
ー

ル
な
ど
の
迷
惑
メ
ー
ル
が
大
変
多
く
な
り
、

一
日
、
数
通
な
ら
ま
だ
し
も
数
百
通
届
く

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
当
社
で
も
管
理
し
て

い
る
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
が
十
数
個
あ
る
た

め
、
そ
れ
ぞ
れ
に
百
通
届
く
と
千
通
も
の

迷
惑
メ
ー
ル
が
届
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。 

　
本
来
必
要
な
電
子
メ
ー
ル
が
こ
の
迷
惑

メ
ー
ル
に
埋
も
れ
て
し
ま
い
、
見
逃
し
て

し
ま
う
と
い
っ
た
問
題
も
あ
り
ま
す
。
ま 

                            

た
、
迷
惑
メ
ー
ル
を
振
り
分
け
る
機
能
も

あ
り
ま
す
が
、
必
要
な
電
子
メ
ー
ル
ま
で

も
が
迷
惑
メ
ー
ル
と
し
て
取
り
扱
わ
れ
て

し
ま
う
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
す
。
よ
く
お

客
様
か
ら
メ
ー
ル
が
届
い
て
い
な
い
と
ご

連
絡
を
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
る
の
で
す
が
、

お
客
様
に
迷
惑
メ
ー
ル
の
フ
ォ
ル
ダ
を
確

認
し
て
も
ら
う
と
、
迷
惑
メ
ー
ル
フ
ォ
ル

ダ
に
入
っ
て
い
た
と
い
う
こ
と
が
大
変
多

く
あ
り
ま
す
。 

　
ま
た
、
電
子
メ
ー
ル
は
確
実
に
届
く
と

い
う
保
証
は
あ
り
ま
せ
ん
。
電
子
メ
ー
ル

は
す
ぐ
に
届
く
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
お
持

ち
の
方
が
多
い
の
で
す
が
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー 

 

鯖
江
市
地
域
活
性
化
プ
ラ
ン
コ
ン
テ
ス
ト
開
催 

課
題
『
鯖
江
市
を
活
性
化
せ
よ
！
』 

     

　
九
月
十
四
日（
月
）の
午
後
、
本
山
誠
照

寺
に
て
開
催
さ
れ
た
鯖
江
市
地
域
活
性
化

プ
ラ
ン
コ
ン
テ
ス
ト
に
は
、
全
国
か
ら
応

募
が
あ
っ
た
中
か
ら
選
考
さ
れ
た
二
十
一

名
の
大
学
生
、
大
学
院
生
が
、
九
月
十
二

日
に
鯖
江
に
結
集
。
本
山
誠
照
寺
で
の
二

泊
三
日
の
合
宿
の
中
で
、
七
チ
ー
ム
に
分

か
れ
て
、
鯖
江
市
の
活
性
化
へ
の
課
題
を

見
出
し
、
如
何
に
し
て
活
性
化
さ
せ
る
か

を
チ
ー
ム
ご
と
に
考
え
た
ユ
ニ
ー
ク
な
プ

ラ
ン
を
発
表
。
一
般
の
方
も
た
く
さ
ん
公

聴
し
ま
し
た
。
若
い
学
生
達
が
外
か
ら
見

た
鯖
江
の
活
性
化
策
に
つ
い
て
、
今
後
の

ま
ち
づ
く
り
に
活
か
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。 

　
審
査
の
結
果
は
「
物
語
性
を
持
た
せ
た

体
験
型
の
観
光
」
と
「
実
存
す
る
街
並
み

な
ど
を
ア
ニ
メ
で
売
り
込
む
」
活
性
化
プ 

 

知って 
得する 
情　報 
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ク
の
混
雑
に
よ
る
遅
延

や
メ
ー
ル
サ
ー
バ
の
ダ

ウ
ン
な
ど
障
害
に
よ
り

電
子
メ
ー
ル
が
遅
れ
て

届
く
と
い
う
こ
と
も
多

く
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に

電
子
メ
ー
ル
の
容
量
に

よ
っ
て
は
メ
ー
ル
ボ
ッ

ク
ス
が
一
杯
に
な
っ
て

し
ま
い
、
相
手
に
届
か

な
い
と
い
う
こ
と
も
あ

り
ま
す
。 

　
電
子
メ
ー
ル
は
万
能

で
す
が
、
ア
ド
レ
ス
間

違
い
に
よ
る
誤
送
信
な

ど
で
情
報
流
出
な
ど
も

あ
る
の
で
注
意
が
必
要

で
す
。 

 

     

ラ
ン
を
提
案
し
た
早
稲
田
大
学
の
稲
着
達

也
さ
ん
、
山
田
宗
明
さ
ん
、
デ
ジ
タ
ル
ハ

リ
ウ
ッ
ド
大

学
の
石
山
貴

広
さ
ん
達
の

チ
ー
ム
が
最

優
秀
賞
に
選

ば
れ
ま
し
た
。 

　
ま
た
、
今

回
め
が
ね
産

地
を
課
題
に

し
た
プ
ラ
ン

が
多
く
あ
り
、

特
別
賞
と
し

て
、
「
め
が

ね
賞
」
を
一

チ
ー
ム
に
授

与
し
ま
し
た
。 

 

第２回 


